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Resumen

Enmayo de 2024, May First hizo una propuesta alaredInfrared’, la cual esuna
coalicidoninternacional de proveedores y promotores de servicios tecnoldgicos
alternativos, independientes, feministas, cooperativosy antifascistas.

Eraunmomento crucial de la guerra genocida contra Gaza, con protestas que
se extendian porlos campus universitarios de todo Estados Unidos. La noticia
delapoyo de Google al ejércitoisraelihabia llegado a un publico amplio a través
deunarticulo delarevista Time. ?

Lapropuesta aInfrared en ese momento fue sencilla: actuemos en solidaridad
conlaautodeterminacion palestinay promovamos que las personas
abandonen Gmailylo reemplacen por cualquiera de los proveedores de
alojamiento de correo electrénico afines alos movimientos de lared Infrared
como acto de protesta contrala guerra.

Deinmediato, hubo resistencia ala propuesta, no porrazones politicas

sino practicas: spodria nuestrared de proveedores de correo electronico

no corporativosy politicamente afines satisfacerlas necesidades de las
organizaciones delmovimiento que actualmente dependen de Gmail? ;Cuéles
son esas necesidades? ; Cudles serianlos principales obstaculos para dar ese
paso?Y, jexiste realmente suficiente voluntad politica parallevarlo a cabo?

1-https://in.fra.red/
2-https://time.com/6966102/google-contract-israel-defense-ministry-gaza-war/
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El proyecto pasd rapidamente de seruna campafa a serun proyecto de
investigacion, y este informe tiene como objetivo compartir nuestras
conclusionesiniciales, a saber:

Laizquierda tiene muchas motivaciones para alejarse de Gmail, los
servicios de Google ylas Big Techengeneral;

Gmail estd estrechamente integrado conlos calendarios y elintercambio
de documentos. Es dificil alejarse de Gmail sin alejarse también de los
servicios relacionados;

El mayor obstaculo para dejar de lado a Google esla colaboracién: dado
que trabajamos regularmente con personas ajenas a nuestras propias
organizaciones, es dificil dar el primer paso hacia una nueva plataforma
cuando todo el mundo utiliza servicios como Google Docs;

Realizar cambiosimportantes en el uso de la tecnologia requiere muchos
recursos, eslento, requiere una planificacion exhaustivay se beneficia del
conocimiento tecnoldgico interno;

Los proveedores de tecnologia auténomos que buscan ayudar alas
organizaciones a dar este paso deben centrarse en ofrecer servicios
integrados, facilitar la transferencia de datosy simplificar la experiencia
delapersona usuaria.

Motivacion

El objetivo delinforme “Cortar el Hilo” es ofreceruna hoja de ruta inicial para
reducir la dependencia de nuestro movimiento hacia Google en particulary
hacia las Big Tech en general. Ofrece una mirada politica de las razones para
alejarse de los servicios tecnoldgicos de las grandes empresas tecnoldgicas
y una comprension mas profunda de los obstaculos alos que se enfrentan
las personas activistasy organizadoras que quieren dar este paso. Asimismo,
ofrece informacidn para ayudar alos proveedores de tecnologia auténomos
a satisfacermejor sus necesidades.
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Larelacién del movimiento con el Internet ha dado muchos giros dramaticos
enlos ultimos 40 afos.

Aprincipios delos 90, antes de que el Internet se generalizara, las organizaciones
deizquierda de todo elmundo estaban desarrollando acceso por via telefonica
aboletines electrénicos como EcoNety PeaceNet. Se formd una nueva
organizacioninternacional, la Association for Progressive Communications
(https://apc.org), para ayudar a unir estos esfuerzos dispares enla primerared
electrénica que conectaba a activistasy personas organizadores de regiones
remotas de todo elmundo.?

Unos afios después, cuando el Internet se habia generalizando, el movimiento
zapatistamostro el valor de esta tecnologia. Las noticias de sumovimiento
revolucionario se difundieronrapidamente enlinea, obteniendo unimportante
apoyoYy legitimidadinternacional.

Durante este periodo inicial, laizquierda estuvo intimamente involucraday
ejercio unainfluencia significativa en el desarrollo de las herramientas de
Internet. Estainfluencia culmind en 1999 conla Batalla de Seattle, cuando
personas activistas de todo el mundo interrumpieron con éxito lareunién de
la Organizacién Mundial del Comercio. La protesta masiva puso enmarchala
red IndyMedia, lo que llevé al desarrollo de cientos de sitios web auténomos
y administrados localmente que surgieron entodo el mundo. Cada sitio web
proporcionabalo que enese entonces era unainnovacion: la posibilidad de
que cualquier persona, conun minimo de conocimientos técnicos, publicara
de forma andnima o pseudoandnima uninforme o una foto de una protesta

3 - https://www.apc.org/en/history-0
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local. Este circuito internacional de retroalimentacionimpulso a suvezun ciclo
de cuatro anos de protestas contralabancainternacional y los programas de
austeridad, que inspiraron otros movimientos como el Foro Social Mundial. 4

Desafortunadamente, el atentado del 11 de septiembre del 2001 en Estados
Unidos marcd el comienzo de una era de represion que acabd con el
movimiento, lo que a suvez dejé alared IndyMedia sin energias nirecursos.
Este periodo tambiénfue el comienzo de lasredes sociales corporativas, que
aprovecharon el exitoso modelo de contenido generado porlas personas
usuarias de IndyMedia e invirtieron millones de ddlares en disefiar sistemas
ingeniosos para atraer a personas usuarias.

Yaparaelafo 2010, la segunda fase de larelacion del movimiento con
elInternet estaba en pleno apogeo. Durante este periodo de romance
corporativo, laizquierda acudid en masa alas herramientas que ofrecian
Google, Facebook, Twittery otros, y que eran faciles de utilizar. Como estas
herramientas no existian antes, no hubo dificultades enla transicion asociadas
alos cambios de una herramienta a otra.

Todo el mundo partia de cero, estaban aprendiendo a utilizar herramientas
que habian sido perfeccionadas con millones de dolares de capital inversiony
disefiadas para obtenerun efecto dopaminérgico.

Larelacion entre el movimientoy la tecnologia corporativa estaba tan
arraigada que nisiquieralas revelaciones de Edward Snowden sobrela
practica del gobierno estadounidense de rutinariamente obtener datos de
los proveedores de tecnologia corporativa fueron suficientes para tenerun
impacto en el flujo constante de datos de nuestros movimientos hacialos
servidores corporativos, hambrientos de datos.

En 2018, lafachada porfincomenzo a agrietarse. Mijente lanzd un estudio
pionero que documentaba larelacion entre Amazony la Agencia de Inmigraciony
Aduanas de Estados Unidos. ®

Elescandalo de Facebook Cambridge Analytical demostrd el desinterés
de Facebook porlos datos de sus personas usuarias y las peligrosas
implicaciones de las filtraciones de datos.® La compra de Twitter por parte
de ElonMusky larapida transformacion de lared social enun centro de
supremacia blancarevelé el escaso control o influencia que tenemos sobre
nuestratecnologia de uso cotidiano.”

4 - https://www.cjr.org/business_of_news/local-news-indymedia-network-25-anniversary.php

5 - https://notechforice.com/

6 - https://en.wikipedia.org/wiki/Facebook-Cambridge_Analytica_data_scandal.

7 - https://www.theatlantic.com/technology/archive/2024/11/x-white-supremacist-site/680538/.
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Paraelmomento en quelos CEO de las Big Tech se alinearon paralatoma de
posesion del presidente estadounidense Trump en 2025, latercerafase dela
relacion del movimiento con el Internet estaba sellada: somosrehenes.

¢ Qué tan mal estamos?

El problema de la dependencia del movimiento de las Big Tech va mucho
mas alld de la cuestién de qué software o plataforma deberiamos utilizar. En
los Ultimos veinte afos, el capitalismo ha definido la narrativay el desarrollo
delas tecnologias cotidianas que dan forma a nuestras vidas. Almismo
tiempo, estas tecnologias se han arraigado en todas las grandes cuestiones
politicas alas que nos enfrentamos. Sino nos enfrentamos directamente ala
narrativa tecnoldgica capitalista, tenemos pocas posibilidades de influiren
lalucha contralas Big Tech.

Cambio climatico

Dos tecnologias en particularhan colocado la tecnologia como un elemento
central enlacrisis climatica: Las criptomonedasy lainteligencia artificial.
Ambas tienen operaciones informaticas exigentes que requieren mucha mas
electricidad que los servicios tipicos de Internet, que ya de por sinecesitan
mucha energia.
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Tanto las criptomonedas como la IA han superado, en diferentes momentos
de su historia, el consumo total de electricidad de paises enteros.

La necesidad de mas centros de datos conuna gran demanda energética
llevo a Microsoft a abrirnuevamente la central nuclear de Three Mile Island,
mientras que otros esfuerzos empresariales por abrir nuevos centros de
datos han generado protestasy campafias comunitarias. °

Sibienlatecnologia es fundamental para construir sistemas de energia
renovable, mientras el capitalismo sigaimpulsando el desarrollo
tecnoldgico, es probable que sigamos construyendo nuevas tecnologias
connecesidades energéticas que superen las de la generacion anterior.

Vigilancia policial, migracion y militarizacion

Lapolicia, las agencias de inmigraciony el ejército dependen cada vezmas
delatecnologia de vigilancia.

Apesardelapromesainicial de Google de “no ser malvados”, han
construido unimperio tecnologico disefado especificamente pararastrear
alas personasusuariasy crear perfiles de las personas con fines publicitarios,
en consonancia con los sistemas de vigilancia gubernamentales. Casi
todaslas demas tecnologias de las Big Tech de las que dependemos estan
disefadas fundamentalmente para monetizar nuestras interacciones con
este fin. Cada vez que etiquetamos una foto de otra personausuaria en

una publicacidn o invitamos a otra persona usuaria a compartir nuestro
documento, contribuimos directamente a una base de datos de unared
social que nos estarastreando o estamos ayudando a construirla tecnologia
gque puede sercontratada alos departamentos de policialocales o al
Departamento de Seguridad Nacional de los Estados Unidos.”®

Elinforme de 2018 de Mijente sobre los contratos de Amazon con el Servicio
de Inmigraciony Control de Aduanas (ICE) de los Estados Unidos aborda tan
solo una pequefa parte de la problematica. Todos los grandes proveedores
de tecnologia han firmado decenas de contratos conla policialocaly el
gobierno de los Estados Unidos."

8 - Paralas criptomonedas, ver “Bitcoin Uses More Electricity Than Many Countries.

Howls That Possible?”, https://www.nytimes.com/interactive/2021/09/03/climate/bitcoin-carbon-footprint-elec-
tricity.html, sobreinteligenciaartificial, ver “Al already uses as much energy as a small country. It's only the beginning”,
https://www.vox.com/climate/2024/3/28/24111721/climate-ai-

tech-energy-demand-rising.)

9 - https://www.vox.com/climate/2024/3/28/24111721/climate-ai-tech-energy-demand-rising.

10 - https://www.npr.org/2024/09/20/nx-s1-5120581/three-mile-island-nuclear-power-plant-microsoft-ai.
11-https://mwww.cnn.com/2022/12/08/tech/pentagon-cloud-contract-big-tech/index.htmly https://www.technol-
ogyreview.com/2024/11/19/1106979/how-the-largest-gathering-of-us-police-chiefs-is-talking-about-ai/ y https://
theintercept.com/2024/11/17 /tech-industry-trump-military-contracts/.
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Estos contratos se extienden
mucho mas alléa de las fronteras
estadounidenses. Ademas de
que todas las grandes empresas
tecnoldgicas tienen contratos con
el ejército de los Estados Unidos,
tambiéntienen contratos conlos
ejércitos de otros paises. Entre
estos cabe notarlos contratos con
Israel, ? por ejemplo el Proyecto
Nimbus, un contrato conjunto

de Amazony Googleconel
gobierno delsrael queincluye
componentes militares. ™

on & Port Authority:

. Amaz
Medios de . STOP
comunicacion +

y democracia

No esta claro si algun gobierno
halogrado alterar elecciones
manipulando las redes sociales,
perolaamenaza es plausible.
Ademas, ahora esta claro por qué
Elon Musk comprd Twitter: las
redes sociales se han convertido
enlos nuevos monopolios delos
medios de comunicacion.

Amedida que Internet ha pasado de seruna utopia de medios de
comunicaciénindependientes a otro monopolio de medios centralizado mas,
el unico medio de Internet que halogrado sobrevivircomo método parallegar
aun publico masivo es el correo electrénico. Sinembargo, aunque el correo
electrénico puede funcionar de forma distribuida, dos tercios de todas las
cuentas de correo electrénico estan controladas por Google, Microsofty
Yahoo. (Nota al pie: basado en el registro interno de May First).

Trasladar nuestros buzones de correo a proveedores autdbnomos es un paso
crucial para preservar una de las formas mas antiguas y fiables de llegaraun
grannimero de personas.

12- https://techinquiry.org/docs/InternationalCloud.pdf
13- https://theintercept.com/2024/05/01/google-amazon-nimbus-israel-weapons-arms-gaza/
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Metodologla

Elegimos centrarlainvestigacion delinforme “Cortar el Hilo” en Gmail,
mientras que también recopilamos datos sobre servicios relacionados de

Google.

Elegimos Google porque, a pesar de la alta dependencia del movimiento
hacia otras grandes empresas tecnoldgicas (en particular Microsoft),
Google proporciona una amplia red de servicios, utilizados no solo

por organizaciones del movimiento de justicia social, sino también
personalmente pormuchas personas activistas y organizadoras.

Nos centramos especificamente en Gmail porque parecia ser el servicio

mas dificil de abandonar debido ala cantidad de datos que se tenian
almacenados alli, y porla dificultad que vimos para cambiar los habitos y
patrones de uso reforzados por horas de uso diario. Ademas, Gmail esun
denominador comun. Aunque las organizaciones utilizan o no Google Docs o
Calendar o cualquiera de los otros servicios, casi todas utilizan Gmail.

Allimitar el alcance de esta manera, esperdbamos obtener datos mas
especificosy convincentes conlos limitados recursos que teniamos.

Cortar el Hilo 8



La encuesta

Comenzamos el estudio conuna encuesta. En colaboracién con
integrantes de laredInfrared, desarrollamos una breve serie de preguntas
paracomprender mejorlos obstaculos para dejar Gmail. Pararastrear

con precisionla posible diferencia enlasrespuestas entre personasy
organizaciones, comenzamos con una pregunta que aclaraba sila encuesta
lacompletaba una persona o se hacia en nombre de una organizacién (con
unainvitacion a completarla dos veces, una por cadarol).

Para difundirla encuesta, dependimos de las personas integrantes de lared
Infrared. Sorprendentemente, fue muy popular. Esperdbamos entre 100y
200 respuestasy obtuvimos casi500.

Entrevistas de seguimiento

Basandonos enlosresultados de la encuesta, realizamos una serie de grupos
de discusiony entrevistas individuales tanto con organizaciones como con
personas.

La cumbre de desarrollo de software sin fines de lucro Aspiration del 2024
brindé una oportunidadideal paralos grupos de discusidn. Dirigimos varias
sesiones presenciales enla cumbre en las que exploramos los obstaculos
para dejar Gmail, aprendimos lo que se debia tener en cuenta para hacerel
cambioy trabajamos en narrativas para describir este trabajo."

Después de la cumbre, realizamos 9 entrevistas de seguimiento con
personas que completaron la encuesta. Las preguntas de nuestras
entrevistas se disefiaron parallenarlos vacios en los resultados de la
encuestay se centraron en como las personas utilizan los servicios de
Google, qué las motivd a participar en el estudio y qué buscarian al evaluar
una alternativa.

14 - https://aspirationtech.org/events/devsummit24).
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Resultados

Durante octubre y noviembre de 2024, recopilamos mas de 450 resultados
de encuestas.

Quién
Number of responses by role and country

500
450
400
350
300 - Count
250
200
150
100

so _

o [ |

Total Ind Org us Mex Other

Aungue nuestrointerésinicial era sacar alas organizaciones activistas
de Gmail, recibimos mas del doble de respuestas individuales que
derespuestas de organizaciones. Afortunadamente, conmas de 100
organizaciones que completaron la encuesta, obtuvimos resultados
estadisticamente significativos.

Ademas, poco mas de la mitad de quienes llenaron laencuesta erande

los Estados Unidos. Intentamos separar las respuestas de México, que
representaba el segundo mayor nimero de encuestas, pero no teniamos

un numero lo suficientemente alto como para producir resultados
significativos. Porlo tanto, hicimos comparaciones entre los Estados Unidos
y elresto del mundo, pero no entre otros paises.

Cortar el Hilo 10



Servicios adicionales

Nuestra encuestaindicaba claramente que el objetivo consistiria en
abandonar Gmail. También preguntamos si quienes respondian utilizaban
habitualmente Google Docsy Google Calendar(casitodas las personas
seleccionaron ambas opciones).

Luego, pedimos unarespuesta libre sobre otros servicios de Google de los
que dependian:
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Google Sheetsy Google Drive no fueron una sorpresa, pero Maps, fotos
y Android reflejan el gran nimero de individualidades que respondieron
laencuestay estdn motivadas para dejar Google. Los servicios de Forms,
YouTubey Grupos parecen ser servicios adicionales utilizados por
organizaciones que seria Util explorar.
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Clasificacion de obstaculos

Ofrecimos unallista de posibles obstaculos para dejar Gmail y pedimos
aquienesrespondieron ala encuesta que eligieran una descripcion para
captarlamagnitud de la barrera que supondria cada obstaculo.

6.1. Falta de informacién: No conozco las opciones tecnolégicas alternativas que
ofrecen servicios similares o no siento que tenga suficiente informacién para saber
dénde o c6mo moverme.

O No es un obstaculo
O Pequeno obstaculo
O Obstaculo importante

O uUn gran Impedimento

Los obstaculos incluidos en la encuesta fueron:

1. Faltadeinformacion: No conozco las opciones tecnoldgicas
alternativas que ofrecen servicios similares o no creo que tenga
suficiente informacién para saber donde o cdmo trasladarme.

2. Curvade aprendizaje: Aprenderunnuevo sistema seria demasiado
dificil y/o no tengo tiempo para hacerlo ahora mismo.

3. Demasiados datos: Tengo tantos correos electronicos u otros datos
que necesito conservary no creo que otros proveedores puedan
gestionarlos.

4. Transferenciade datos: Trasladar mis datos a otro servicio me parece
demasiado dificil o no tengo tiempo ahora mismo, o tengo miedo de
perder datos enlatransicion.

5. Colaboraciones existentes: Colaboro estrechamente con otras
personas que utilizanlos servicios de Google y no creo que pueda
convencerlos de que también se trasladen.

6. Integracionde servicios: Los servicios de Google (correo electronico,
calendario, documentos, etc.) estan vinculados entre side forma
practicay no creo que pueda conseguir eso en ninguiin otro sitio.

7. Funciones que faltan: Gmail o los servicios de Google pueden hacer
C0sas que no creo que sean posibles en otras plataformas.

8. Estabilidad/fiabilidad: No creo que otros proveedores tenganla
misma estabilidady fiabilidad que Google, y no podrian garantizar que

Cortar el Hilo 12



los mensajes de correo electrénico que envio lleguen a labandeja de
entradaenlugarde ala carpetade spam.

9. Seguridad: Las funciones de seguridad de Google parecen abordar
mis preocupaciones particulares de seguridad mejor que otros
proveedores.

10. Autenticacion: Utilizo mi cuenta de Google para autenticar otros
servicios (mediante el botdn “Iniciar sesion con su cuenta de Google”)
y cambiar eso seria dificil.

11. Cumplimiento: Miorganizacién tiene que cumplir con ciertos
requisitos de seguridad digital u otros (por ejemplo, HIPAA, RGPD) que
no creo que otros proveedores puedan ofrecer.

Los resultados:
Rank of Obstacle: 1-4

35

Existing Data transfer Too much data Integration of Lackofinfo Missing features Learning curve Stability Authentication Security Compliance
collaboration services reliabity

0 average I ind Org M us M other

Los dos obstaculos mejor clasificados son las colaboraciones existentes y
las dificultades de transferencia de datos.

Elexceso de datos, laintegracion de servicios, la falta de informacion, las
caracteristicas que faltan, la curva de aprendizaje y la estabilidad ocupan un
lugarintermedio. (Sinembargo, las diferencias entre primeros los ocho no
son considerables).

La autenticacion, la seguridad y el cumplimiento normativo quedan
relegados al final.

Otroresultado significativo es que las organizaciones sistematicamente
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clasificaron cada obstaculo porencima de las personas, y quienes
respondieron desde EE. UU. sistematicamente clasificaron cada obstaculo
por encima de quienes respondieron desde fuera de EE. UU., lo que sugiere
que las organizaciones con sede en EE. UU. perciben que alejarse de Google
seriamas dificil que la percepcion de cualquier otra persona.

Cuando pedimos que clasificaran lalarga lista de obstaculos, los resultados
fueron muy similares; sin embargo, cuando pedimos alas personas que
eligieran el obstaculo mas grande, obtuvimos resultados muy diferentes:

Single Greatest Obstacle - Percent

35

25

Lackof Data transfer Integrationof  Leaming curve Missing Stabity. Compliance Security
collaboration information services. features reliability

. Average . Ind Org . us . Other

Adiferencia de todos los demas obstaculos, la “colaboracion existente”
es un obstaculo dificil de abordar paralos proveedores que pertenecen
alos movimientos. Sinembargo, los resultados demuestran un alto grado
de motivacién para abandonar Google y un alto nivel de confianza enlas
tecnologias alternativas.

Lafalta de informacidn, la dificultad de la transferencia de datosy la
necesidad de servicios integrados, en cambio, son elementos muy factibles.
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Diversidad de personas encuestadas

Nuestros objetivos de diversidad eran garantizar un equilibrio de personas
encuestadas entérminos de:

|dioma (solo teniamos recursos pararealizar la encuestaeninglésy
espahol)

Pais: esperdbamos que la mayoria de las respuestas fueran del
continente americano debido alas limitaciones idiomaticas.

Género: en particular, buscamos evitar un desequilibrio de encuestas a
hombres cis.

Losresultados finales de nuestra encuestaincluyeron 358 encuestas en
inglésy 100 en espafol. Tuvimos 263 encuestas completadas por personas
enlos EE. UU.y 195 de otros paises, conun total de 47 paises representados.

Enlugarde obligaralas personas encuestadas a elegir entre un nimero
limitado de géneros, proporcionamos un campo de género de formato libre,
que serellend conla siguiente nube de palabras, lo que sugiere que se ha
logrado evitar el predominio de los hombres cis.

Ademas de la encuesta, realizamos los siguientes grupos de discusiony
entrevistas:
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Grupos de discusionrealizados enla cumbre
de Nonprofit Software Development de lucro
Aspirationdel 2024:

® Realizamos seis grupos de discusionrapidos de 4 a 6 participantes cada
uno, conuna duracién de entre 5y 7 minutos cada uno, para preguntar
cémo utilizan las personaslos servicios de Google, de qué servicios
dependeny por qué quieren alejarse de ellos;

® Llevamos acabo unasesidonde unahoraconunas 15 personas para
debatiry evaluarla capacidad del movimiento para alejarse de los
servicios de Google;y

® Llevamos acabo unasesidonde unahoraconunas 15 personas para crear
narrativas sobre por qué queremos alejarnos de los servicios de Google.

Entrevistas
® Melanie, Integrante de lajunta directiva de May First
(https://mayfirst.org)

® Loan, Codirectore nacional de Rising Majority
(https://therisingmajority.com)

® Maegan, Instituto de Educacién Popular del Sur de California
(https://idepsca.org)

® Vero, Alianza porlaJusticia Climatica
(https://climatejusticealliance.org)

® Cynthia, Arch Community Fund (https://archcommunityfund.org)
® Azizi, Organization for Black Struggle (https://obs-stl.org/)

® Tatianay Kate, Voices of Community Activists and Leaders (VOCAL)
(https://vocal-us.org)

® Brandon, Medialustice (https://mediajustice.org)

® Dulce, integrante de una organizacion mexicana que aporta ala defensa
delos territorios
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Resumen

¢ Qué servicios de Google se utilizan?

Los grupos de discusion de Aspiration confirmaron lo que encontramos en
las encuestas: las personas activistas de movimientosy las organizaciones
utilizan una gran variedad de servicios de Google mas alla del correo
electrénico, los documentosy el calendario, incluyendo fotos, inicio

de sesidn unico, mapas, alojamiento de dominios, etc. Ademas, se
mencionaron muchos servicios que no suelen asociarse con Google (o que
aveces olvidamos que estan totalmente controlados por Google), como
YouTube, los teléfonos Android, Play Store y otros.

Ensus entrevistas, Azizi, Tatiana, Kate y Brandon mencionaron eluso de

una cuenta de Google organizativa que da acceso atodalagamade
aplicacionesintegradas, lo que parece comun entre las organizaciones de
movimientos, en particularlas que tienen mas de unos pocos empleados.
Cuanto mas grande es la organizacién, mas arraigado parece estar Google.
Como dijo Brandon, “la ventaja es el paquete completo”.

Sinembargo, a pesar del nimero de distintas aplicaciones mencionadas,
casitodos los grupos destacaron Google Docs como una de las mas
importantes. En palabras de Dulce, “La nube es lo que mas usamos porque
enla organizacion hay distintas areas, pero enla nuestra el equipo esta en
distintos lugares, asi que Drive es muy accesible para editar documentos
simultaneamente”.

Incluso con activistas individuales, el almacenamiento enla nube fue clave.
Melanie, por ejemplo, describié como regularmente guarda archivos en
Google Drive y luego comparte enlaces por correo electrénico, amenudo
buscando mensajes de correo electronico anteriores para volver aencontrar
enlaces alos documentos.

:Por qué abandonar Google?

Durante la sesion de Aspiration sobre la construccion narrativa, exploramos las
motivaciones que tenianlas personas para asumirlaenorme tarea de haceruna
transiciéntecnoldgica, con el objetivo de utilizar esta informacion para ayudar a
construir narrativas para nuestros futuros esfuerzos de divulgaciény educacion
politica. Los principales temas que surgieron de la sesidn se centraronenel
cuidado, el apoyo, lareciprocidad, la seguridad y la solidaridad.
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Las entrevistas, en cambio, revelaron respuestas mas basadas enla mision
delas organizaciones. Brandon declaré: “Google y las grandes plataformas
similares son nuestros objetivosy adversarios”. Maegan dijo simplemente:
“No hay manos limpias en el capitalismo”. Para Vero, se trataba de proteger
su organizacién: “Nos identifican como objetivo de ataques”.

Curiosamente, Tatiana y Kate enfatizaron que hay fuertesrazones
organizativas para que Vocal deje Google, pero elimpulso tiene que venir
delas personas que trabajan enla organizacion. Estarealidad parece

sugerir que, si bien hay argumentos para dejar Google que se aplican mas
facilmente alas organizaciones que a las personas (y viceversa), el publico
puede ser el mismo: necesitamos inspirar a las personas para que convenzan
a sus organizaciones.

Durante la sesion narrativa en Aspiration también dedicamos tiempo a
describir tacticas para transmitir los valores de la tecnologia autonoma
frente ala tecnologia corporativa, que incluian:

La metafora “hay que comer brécoli” (puede ser dificil dejar Gmail, pero
tenemos que hacerlo por nuestra salud).

Identificar conflictos, contar historias que resuelvan esos conflictos.

|dentificar falsedades enlas narrativas corporativas.

Como alejarse con éxito de Google

Cualquier esfuerzo por alejarse de Google es arriesgado. Una organizacidon que
intenta alejarse de Google y fracasa queda enuna situacién peorque sinolo
intentara en absoluto, porque un fracaso puede contribuir a una cultura o historia
dentro de la organizacién que provoque reticencias a volver aintentarlo.

Enelgrupo de discusién de Aspiration sobre la evaluacion de nuestra capacidad
de dejar delado a Google, identificamos cualidades que podrian conducira
unamayor probabilidad de éxito. Entre ellas se incluyen la afinidad directa con
lamision (o el conflicto conlas Big Tech), un personal mas experto en tecnologia
oelacceso aapoyo tecnoldgico, un alto nivel de conciencia politica sobre las
razones de la transiciony la presencia de personas que tieneninfluenciaenla
organizaciony promueven el cambio.

En esta misma sesion tambiénidentificamos obstaculos que podrian dificultar
el cambio, entre ellos: la necesidad de funciones de accesibilidad, intentos
fallidos en el pasado, falta de recursos de personal/tiempo, falta de recursos
paracontratarayuda, trabajar con colaboradores que utilizan mucho Googley
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necesidades de seguridad mejor cubiertas por herramientas corporativas.

Las entrevistas reforzaron estasideas. Brandon menciond que Medialustice
tiene el deseo de hacer el cambio, pero carece de voluntad. El problema se
agrava por su necesidad de colaborarintensamente fuera de su organizacion,
congrupos que estan muy involucrados enlas herramientas de Google
utilizadas para estas colaboraciones.

Brandon también menciond que, debido a suuso de Google para elinicio
de sesidn unico, solo tiene que hacerle seguimiento a una contrasefa. Dejar
Google requeririacambiar sus practicas de seguridad drasticamente.

Loan dijo que un cambio exitoso requeriria un proveedor que no entregue los
datos, es decir, la garantia de que los datos estan seguros y no serdn vendidos ni
entregados.

Tanto Maegan como Vero enfatizaron que un cambio exitoso incluiria el
apoyo de todo el personal, incluyendo capacitaciones continuas, y que los
proveedores tendrian que estar alineados con el movimiento y los valores.

Otro paso hacia una migracion exitosa es que los proveedores de movimientos
establezcan expectativas. Los proveedores alternativos no ofrecen servicios
alternativos caracteristica por caracteristica. Por ejemplo, sicreamosla
expectativa de que estamos ofreciendo un nuevo servicio que es “igual, pero
mas seguro”, es probable que experimentemos problemas después de la
migracion.

Parte del desafioradica en el nivel de calidady fiabilidad (y esto puede atribuirse
engranmedida a la falta de recursos). Como informé Dulce enreferencia al

uso de Nextcloud, aveceslos cambios no se guardan correctamente o se
pierde el acceso aundocumento paraunusuario. Estos pequefios errores o
problemas pueden ser mas comunes conlos servidores no corporativos, ya
gue simplemente no hay forma de que un servicio respaldado porun equipo
pequefio pueda competirentérminos de caracteristicas y estabilidad contraun
servicio financiado con miles de millones de ddélares de ingresos publicitarios y
contratos militares. Preparar a las personas usuarias para esta experienciay esta
realidad politica es fundamental para garantizar una transicién mas colaborativa
enlaquetodaslas personas entiendanlo que pueden esperar.

Por ultimo, muchas personas que fueron entrevistadas dijeron
explicitamente que el costo financiero no era un problema. Loan dijo que “no
tenemos dinero, pero podemos solucionarlo”y que “el costo es una barrera
menor porque el costo beneficio es mas favorable alargo plazo”. Maegan
dijo que ya pagan mas por Google y que preferirian darselo a otro proveedor
convalores afines.
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Conclusiones

La conclusion mas clara que se desprende de estainvestigaciones quela
transicion de nuestro movimiento para dejar de utilizar los servicios de Gmail
y Google es un proyecto alargo plazo. Para tener éxito, necesitaremos una
inversion continuay a gran escala eninfraestructura no corporativa, mano
de obra de grupos de desarrollo de capacidades politicamente afines

para ayudar conla transicion, y las organizaciones tendran que invertiren
conocimientos tecnoldgicosinternos que les guien a través de la transicion,
abordando sus necesidades y desafios organizativos unicos.

Ademas, nunca completaremos el cambio con éxito sininteriorizar las razones
politicas en nuestros planes estratégicos. Es demasiado costoso hacer este
cambio sin comprender como nuestras elecciones tecnoldgicas se cruzan
connuestros valores y misiones fundamentales.

Aunque el proyecto es desalentador, lasrecompensas soninmensas. Al
recuperar el control de nuestra propia tecnologia comunicativa, el movimiento
puede comenzar a arrebatar el control de la narrativa tecnoldgica al
capitalismo de vigilanciay contar una historia diferente sobre latecnologia
renovable y humana hecha paralas personas, no paralas ganancias.
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Nota al margen:
Proximos pasos

iLamejor manera de conseguirlos recursos que necesitamos es
organizandonos! Esperamos que este documento pueda servir
de punto de partida. Para obtener mas informacion sobre como
unirse a esta campafa, consulte la campana Rise Against Big
Tech (https://rabt.in.fra.red/) o pdngase en contacto coninfo@
mayfirst.org o info@progressivetech.org.

Nuestros proximos pasos incluyen:

1. Distribuir este informe: compartirlos resultados
ampliamente paraimpulsar el abandono de la tecnologia
corporativay, especificamente con nuestrared
de proveedores auténomos, encontrar formas de
mejorar nuestros servicios para superar los obstaculos
identificados;

2. Crearunabiblioteca enlinea: recopilarrecursos para
ayudar a defender el abandono de las Big Tech, incluyendo
investigaciones, ejemplos de propuestas de subvenciones,
propaganda visualy puntos de conversaciony narrativas
concisosy bien contrastados;

3. Desarrollarun plan de estudios: disenar talleres de
estilo educativo tradicional y popular para comprender
la contradiccién entre los movimientos de liberaciony la
tecnologia corporativa;

4. Escribir estudios de caso: registrar historias de organizaciones
que han hecho con éxito la transicion;

5. Hacerunalista de proveedoresy consultoras auténomos:
investigar una lista de proveedores y consultoras no corporativos
que puedan ayudar con el cambio;

6. Ofrecerdemostraciones del uso de software y capturas
de pantalla: mostrar como es trabajar sinincorporarla
tecnologia corporativa en nuestra vida laboral;

7. Mostrar como contribuir: enlazar a proyectos de software
populares, sudocumentaciény cémo se pueden abrirtemas o
mejorar la documentacion.
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